CAPEM

CODIGO DE AUTORREGULAMENTAGAO PARA PRATICA DE EMAIL
MARKETING

REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE ETICA - RICE

Capitulo | — Orgéos e Atribuigdes

Artigo 1° — Sdo 6rgdos do Conselho de Etica do Cédigo De Autorregulamentagéo para a Pratica de Email
Marketing - CAPEM:

| — A Camara de Recursos, seu Coordenador e Relatores;

Il — As Camaras de Julgamento, seus Coordenadores e Relatores.

Artigo 2° — S3o atribuicbes da Camara de Recursos:

| — Julgar os recursos interpostos contra decisdes das Camaras de Julgamento;

Il — Uniformizar a jurisprudéncia, quando houver matéria a respeito da qual divirjiam as Camaras de

Julgamento; e

Il — Aprovar e revogar sumulas de jurisprudéncia.

Artigo 3° — Sao atribuicdes do Coordenador da Camara de Recursos:

| - Coordenar os trabalhos da Camara de Recursos, impulsionando a realizagéo dos julgamentos;

Il — Tornar as medidas necessarias ao funcionamento adequado da Camara de Recursos e ao

cumprimento do CAPEM,;
Il - Convocar as reunides e sessdes da Camara de Recursos;

IV — Declarar o impedimento de membro da Camara de Recursos, convocando substituto dentre os
integrantes de Camara de Julgamento que nao tenha apreciado o mesmo caso, ou, na falta deste, dentre

os membros do Conselho Superior;
V — Decidir julgamentos de recursos em caso de empate.

Artigo 4° — E atribuigdo das Camaras de Julgamento julgar originariamente os Processos Consultivos ou

Contenciosos relacionados ao CAPEM.
Artigo 5° — Sao atribuigdes dos Coordenadores das Camaras de Julgamento:

| — Coordenar os trabalhos da sua respectiva Camara de Julgamento, impulsionando a realizagao dos

julgamentos;

Il — Tornar as medidas necessarias ao funcionamento adequado da sua respectiva Camara de

Julgamento e ao cumprimento do CAPEM,;
11l - Convocar as reunides e sessdes da sua respectiva Camara de Julgamento; e

IV — Declarar o impedimento de membro da sua respectiva Camara de Julgamento, convocando
substituto dentre os integrantes de outra Cadmara de Julgamento ou, na falta deste, dentre os membros do

Conselho Superior;



V — Decidir julgamentos em caso de empate.

Artigo 6° — Os Coordenadores de cada uma das Camaras de Julgamento e da Camara de Recursos
serao eleitos pelo Conselho Superior, com mandatos de 2 (dois) anos de duragado, podendo ser reeleitos

indefinidamente.

Artigo 7° — Além do seu respectivo Coordenador, as Camaras de Julgamento e a Camara de Recursos
serdo compostas, cada uma, por quatro outros Membros, igualmente eleitos pelo Conselho Superior, a
partir de indicagdes provenientes de cada um dos quatro setores representados no CAPEM
(consumidores, provedores de Internet, anunciantes e empresas de email marketing), com mandatos de 2

(dois) anos de duragado, podendo ser reeleitos indefinidamente.

§1°. Cada Camara de Julgamento ou de Recurso devera constar com pelo menos 1 (um) membro com

formacgéo juridica.

§2°. Estara impedido para participar de julgamento o membro do Conselho de Etica que possuir ligagéo
profissional ou pessoal com as partes em determinada Reclamacgao ou quando invocar motivo de foro

intimo.

§ 3°. O impedimento podera ser suscitado pelo préprio membro ou por qualquer interessado, mediante
formulario proprio, por intermédio do website www.capem.org.br, prevalecendo a partir de sua declaracdo

até o transito em julgado da Reclamagao respectiva.

Artigo 8° — A distribuicdo de processos para cada uma das Camaras sera sequencial, do mesmo modo
que a atribuicdo de um Relator para cada caso, dentre os Membros da respectiva Camara designada para

julgamento inicial ou em grau de recurso.

Artigo 9° — S3o atribuicbes do Relator:
| — Conduzir todos os atos do procedimento, assegurando celeridade e igualdade de tratamento entre as
partes; e

Il — Apresentar parecer nos processos que lhe forem distribuidos.

Capitulo Il - Processos perante o Conselho de Etica do CAPEM

Artigo 10 — Os processos junto ao Conselho de Etica do CAPEM poderao ter as seguintes naturezas:
a — Processos Consultivos; ou
b — Processos Contenciosos.

Artigo 11 — Pessoas fisicas e juridicas poderdo atuar diretamente em processos junto ao CAPEM, sendo

facultativa a representagao por advogado.
Paragrafo unico. O representante de pessoa juridica devera comprovar ter poderes para tal fim.

Artigo 12 — Os prazos previstos neste Regimento sdo computados continuamente, excluindo o dia do

comegco e incluindo o do vencimento.

Paragrafo unico. Os prazos somente tém inicio e se encerram em dias Uteis.



Capitulo Ill — Processo Consultivo

Artigo 13 — O Processo Consultivo tera por finalidade apreciar consulta de qualquer interessado quanto a

adequacgao de determinado e-mail as recomendagdes do CAPEM.

§ 1°. — O Processo Consultivo se dara integralmente em meios eletronicos, sem autos fisicos, por

intermédio do website www.capem.org.br.

§2°. - Sera cobrada taxa de servigo ao Requerente do Processo Consultivo, em valor a ser fixado pelo

Conselho Superior.
§ 3°. — A consulta sera encaminhada a partir de formulario e devera conter, obrigatoriamente:

a — identificagéo e qualificagdo completas do Requerente, bem como do Anunciante e/ou da Empresa de
Email Marketing responsavel(is) pelo email objeto da consulta;
b — cépia anexada do email objeto da consulta; e

¢ — comprovante do recolhimento da taxa de servico.

Artigo 14 — Ao Relator para o qual for distribuido o Processo Consultivo cabera analisa-lo e apresentar
seu parecer no prazo maximo de 15 (quinze) dias, sendo, ato imediatamente continuo, remetido dito
parecer aos demais julgadores, simultaneamente, para que, no prazo maximo de 15 (quinze) dias,

profiram seus votos.

§1°. O Processo Consultivo sera indeferido liminarmente pelo Relator quando:
a — nao se apresentar na forma indicada neste Regimento;

b — nao refletir legitimo interesse do Requerente;

¢ — nao decorrer conclusao légica da exposi¢ao dos fatos;

d — ndo versar sobre matéria pertinente ao CAPEM.

§2°. O Relator podera solicitar informacdes adicionais ao Requerente a qualquer momento durante o

prazo para a elaboragéo de seu parecer.

§3°. O parecer do Relator e os votos dos demais Membros serdo fundamentados em formularios proprios,

por intermédio do website www.capem.org.br, redundando, necessariamente, numa da das seguintes

conclusoes:

a — “a analise do Processo Consultivo indica que, em tese, o email em questdo cumpre com as

recomendagdes do CAPEM”;

b — “a analise do Processo Consultivo indica que, em tese, o email em questao ndo cumpre com as

recomendacdes do CAPEM, no que se refere aos seus artigos (indicar)”; ou

¢ — “os elementos fornecidos ndo permitem conclusdo, mesmo em tese, quanto ao cumprimento das

recomendagdes do CAPEM pelo email em questéo”.
§4°. Em caso de empate, o voto do Coordenador prevalecera.

§5°. O Requerente sera intimado por email sobre o contetido da decisé&o do Processo Consultivo,
utilizando-se para tanto do mesmo enderego eletrénico informado no momento do requerimento de

abertura do processo respectivo.

§6°. As decisdes serdo publicadas no website www.capem.org.br.



§6°. A decisdo em Processo Consultivo constitui mera orientagdo ao mercado, ndo configurando
certificagdo ou prévia aprovagdo de campanha de email marketing. Mesmo ap6s decisdo que reconhece o
cumprimento das exigéncias do CAPEM, nao é autorizada qualquer referéncia a esse respeito ou ao

préprio CAPEM, nos emails ou em quaisquer outros meios de comunicagao.

Capitulo IV — Processo Contencioso

Artigo 15 — O Processo Contencioso sera realizado mediante Reclamagéo de pessoas fisicas —
devidamente inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) — ou de uma das entidades signatarias

quanto a suposta inadequagao de determinado email as recomendagdes do CAPEM.

§ 1°. — O Processo Contencioso sera publico, gratuito e se dara integralmente em meios eletrénicos, sem

autos fisicos, por intermédio do website www.capem.org.br.
§ 2°. — Para que um Processo Contencioso tenha inicio faz-se necessario:

a — o atingimento do nimero minimo de Reclamagdes Individuais estabelecido em tabela disponibilizada

no website www.capem.org.br/triggers, a qual é construida considerando-se a gravidade de cada espécie

de infragao e a reincidéncia dos Reclamados; ou
b — o oferecimento de Reclamagéo Coletiva, proposta por umas das entidades signatarias do CAPEM.

§ 3°. — Independentemente do atingimento do nimero minimo previsto na alinea a) acima, o anunciante
sera notificado por email a cada Reclamagao Individual, a fim de que possa, espontaneamente, tomar as

medidas necessarias a adequagéo ao CAPEM.

§ 4°. As Reclamagdes Individuais e coletivas se dardo por intermédio de formularios préprios, disponiveis

no website www.capem.org.br, e deveréo conter, obrigatoriamente:

a — identificagéo e qualificagdo completas do Reclamante, bem como do Anunciante e/ou da Empresa de
Email Marketing responsavel(is) pelo email contestado;
b — cépia anexada do email contestado;

¢ —indicagao de data e hora de recebimento;
d —indicagéo do texto do campo “Assunto” do email; e
e —indicagéo dos dispositivos do CAPEM que supostamente foram infringidos pelo email questionado.

§ 5°. Prescreve em 90 (noventa) dias contados do recebimento de cada email o prazo para oferecer

Reclamagéo para abertura de Processo Contencioso baseado na sua suposta inadequagao ao CAPEM.

Artigo 16 — Atingidos os requisitos para que o Processo Contencioso tenha inicio, este sera encaminhado
ao Relator designado, que determinara a citagao do Anunciante e/ou Remetente respectivo(s) para

apresentagdo de defesa no prazo de 15 (dias) dias, sob pena de revelia.

§1°. — O Processo Contencioso sera indeferido liminarmente pelo Relator quando:
a — nao se apresentar na forma indicada neste Regimento;

b — nao refletir legitimo interesse dos Reclamantes;

¢ — nao decorrer conclusdo légica da exposigao dos fatos;



d — ndo versar sobre matéria pertinente ao CAPEM,;

e — caso o0 email reclamado ja tenha sido objeto de julgamento junto ao CAPEM ou ja tenha se iniciado

outro processo relativo ao mesmo tema, contra os mesmos Reclamados; ou
f — caso seja evidenciado que a Reclamagao foi realizada com ma-fé ou visando a fins espurios.

§2°. — A qualquer momento, o Relator podera solicitar informagdes adicionais aos Reclamantes ou aos

Reclamados.

§3°. — A citagdo dos Reclamados se dara exclusivamente por meios eletronicos, através de envio de email
para o enderecgo de “abuse” do dominio denunciado, bem como para enderegos de email indicados na
mensagem questionada, sem prejuizo da publicagao de edital de citagdo no website

www.capem.org.br/editais.

§4°. — As empresas de Email Marketing que possam ser identificadas na mensagem questionada poderao
também ser notificadas da existéncia da agao, por email, para o respectivo enderego de “abuse” ou para
os enderegos de contato constantes no érgao de registro do seu respectivo dominio, a fim de que possam

colaborar ou fornecer subsidios espontaneamente, na condigado de Terceiros Interessados.

§ 5°. — A defesa dos Reclamados e a prestagéo de informagdes pela Empresa de Email Marketing se

darado por intermédio de formularios proéprios, disponiveis no website www.capem.org.br.

Artigo 17. Esgotado o prazo para oferecimento de defesa, cabera ao Relator apreciar o mérito da
Reclamagéo e apresentar seu parecer no prazo maximo de 15 (quinze) dias, o qual sera remetido aos

demais julgadores, simultaneamente, para que profiram seus votos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

§1°. O parecer do Relator e os votos dos demais Membros serdo fundamentados em formularios
préprios, por intermédio do website www.capem.org.br, redundando, necessariamente, numa das

seguintes conclusoes:

a — “a andlise do Processo Contencioso indica que, em tese, o email em questdo cumpre com as

recomendagdes do CAPEM”;

b — “a analise do Processo Contencioso indica que, em tese, o email em questao ndo cumpre com as

recomendagdes do CAPEM, no que se refere aos seus artigos (indicar artigos infringidos)”; ou

¢ — “os elementos fornecidos ndo permitem conclusdo, mesmo em tese, quanto ao cumprimento das

recomendagdes do CAPEM pelo email em questéo”.
§2°. Em caso de empate, o voto do Coordenador prevalecera.

§3°. As partes serdo intimadas por email sobre o conteudo da decisdo do Processo Contencioso,

utilizando-se para tanto dos mesmos enderecos eletronicos referidos no §3°. do Artigo 16.
§4°. As decisdes serdo publicadas no website www.capem.org.br.

§5°. A decisdo em Processo Contencioso ndo tem forga cogente, constituindo-se em mero parecer
opinativo especializado, direcionado ao mercado, eventualmente recomendando que sejam adotadas as
penalidades previstas no CAPEM, tendo em vista a infragdo a suas disposigdes. As penalidades —em
especial no que se refere ao bloqueio do Dominio do Remetente e a propositura de agao judicial inibitéria
cumulada com pedido de cancelamento do dominio — s&o implementadas (ou ndo) diretamente pelo

mercado ou pelos prejudicados, ndo sendo de responsabilidade do CAPEM ou do seu Conselho de Etica.



Capitulo V - Do Recurso

Art. 18. Cabera recurso a Camara de Recursos contra decisdo proferida por Camara de Julgamento em
Processo Consultivo ou Contencioso, a ser interposto no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento da

intimagao quanto ao seu conteudo.

§1°. O recurso sera interposto através do website www.capem.org.br, mediante formulario préprio, sendo

distribuido a Camara de Recursos.

§2°. Possui legitimidade para apresentar recurso qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha sido parte

do feito,seja na condigdo de Reclamante, seja como Reclamado ou como Terceiro Interessado.

§3°. Os recursos apresentados suspenderao a deciséo recorrida, salvo quando se tratar de infragdo de

baixa severidade, nos termos dos Arts. 23 e 24 abaixo, quando tera apenas efeito devolutivo.

Art. 19. Recebido o recurso pela Camara de Recursos, a parte recorrida sera intimada, por email, para a
apresentagao de contra-razbes, no prazo de 10 (dez) dias, mediante formulario préprio, no website
www.capem.org.br.

Art. 20. Esgotado o prazo para a apresentagao de contra-razbes, sera automaticamente indicado um

Relator, ao qual cabera apresentar seu voto, no prazo de 10 (dez) dias, mediante formulario proprio no

website www.capem.org.br, o qual sera remetido aos demais julgadores, simultaneamente, para que

igualmente profiram seus votos, no prazo maximo de 10 (dez) dias.
§1°. Em caso de empate, o voto do Coordenador prevalecera.
§2°. As partes serdo intimadas por email sobre o conteudo da decisdo do recurso.

§4°. As decisdes serdo publicadas no website www.capem.org.br.

Capitulo VI — Das Sumulas de Jurisprudéncia

Art. 21. Sempre que entender conveniente, a Camara de Recursos podera publicar simula de

jurisprudéncia consolidando entendimento pacifico do colegiado sobre determinado tema.

§ 1°. — As Sumulas constituem-se em fonte de orientagdo para consumidores, provedores de Internet,

anunciantes e empresas de email marketing.

§ 2° — Quando a infracao reclamada caracterizar hipétese sumulada, o Relator do processo podera julgar
liminarmente o caso, sem submeté-lo aos demais julgadores, substituindo a fundamentagéo do seu

parecer pela invocagao dessa sumula.

§ 3°. — As Sumulas seréo numeradas em ordem sequencial, devendo indicar os dispositivos do CAPEM e

deste Regimento que constituam seu objeto e fundamentos, e serdo publicadas no website

www.capem.org.br.

Capitulo VII — Das Infragdes e Penas



Art. 22. Constitui infragdo ao CAPEM a inobservancia de suas previsdes, sendo o infrator sujeito as

penalidades indicadas em cada artigo, mediante o devido procedimento previsto neste Regimento Interno.

Art. 23. As infragdes previstas no CAPEM sao classificadas de acordo com a sua severidade baixa,

média, grave ou gravissima, as quais corresponderao as seguintes penalidades:

| — adverténcia, acompanhada de recomendagao de modificagdo da conduta reprovada para severidade

baixa;

Il - recomendagédo de bloqueio do Dominio do Remetente pelas empresas associadas as entidades

subscritoras do CAPEM para severidade média.

Il - divulgacdo publica da posigdo do Conselho de Etica, em face do ndo acatamento das medidas e

providéncias preconizadas, para severidade grave.

IV — sugestdao de agdo judicial inibitéria cumulada com pedido de cancelamento do dominio para

severidade gravissima.

§1°. A aplicagao de penalidade maior implica na concomitante aplicagdo cumulativa de todas as demais

penalidades mais brandas.

§2°. Todas as infragdes de um mesmo processo contencioso serdo julgadas e aplicar-se-a apenas uma

penalidade correspondente a infragdo mais grave, respeitada a cumulatividade referida no paragrafo 1°.

§3°. A penalidade de recomendacgédo de bloqueio do Dominio do Remetente podera ter sua execugéo
suspensa por decisdo do Relator do processo respectivo, desde que nao esteja configurada reincidéncia,
mediante requerimento prévio do Reclamado, através de formulario disponivel no website

www.capem.org.br, acompanhado de compromisso formal de adequagédo ao CAPEM.

Art. 24. Constitui infragdo ao CAPEM e incorre nas penas a seguir, o envio de email com as seguintes

caracteristicas para uma coletividade de individuos:

I — sem observar a condicdo pré-existente de permissionarios “opt-in” ou “soft-opt-in”.
Infragéo: Grave. Pena: Ill do artigo 11 do CAPEM.

Il — através de endereco eletrdnico que néo pertenga a si, a empresa do mesmo grupo econémico ou a
parceiros.
Infragdo: Média. Pena: Il do artigo 11 do CAPEM.

Il = com assunto que ndo remeta ao conteudo do e-mail, dificultando a identificagcdo pelo destinatario.
Infragéo: Baixa. Pena: | do artigo 11 do CAPEM.

IV — sem recurso de descadastramento, “opt-out”.
Infragéo: Grave. Pena: Ill do artigo 11 do CAPEM.

V - com recurso de descadastramento em desacordo com o artigo 6° do Capem.
Infragdo: Média. Pena: Il do artigo 11 do CAPEM.

VI - sem disponibilizar alternativa adicional para descadastramento de envio de e-mail marketing de
empresas parceiras.
Infragéo: Média. Pena: Il do artigo 11 do CAPEM.

VII — através de empresa parceira sem informar no campo “remetente” o enderego eletrénico do
responsavel pela base de destinatarios.
Infragéo: Grave. Pena: Ill do artigo 11 do CAPEM.



VIII. com anexos sem autorizacao prévia, comprovavel, do destinatario.
Infragédo: Grave. Pena: Ill do artigo 11 do CAPEM.

IX. contendo link que remeta a Cédigo Malicioso.

Infragdo: Gravissima. Pena: IV do artigo 11 do CAPEM.

X. ocultando, disfargando ou obscurecendo de qualquer maneira o codigo original da mensagem.

Infragdo: Gravissima. Pena: IV do artigo 11 do CAPEM.

XI. néo disponibilizar ao Destinatario acesso a Politica de “opt-out” do remetente.

Infragdo: Baixa. Pena: | do artigo 11 do CAPEM.

XIl. cujo remetente mantenha politica de opt-out em desacordo com o artigo 4° VI do CAPEM.
Infragéo: Média. Pena: Il do artigo 11 do CAPEM.

XIll. cujo remetente ndo possua “Politica de Privacidade e de Uso de Dados” disponivel para
conhecimento do destinatario.

Infragdo: Baixa. Pena: | do artigo 11 do CAPEM.

XIV. cujo remetente possua “Politica de Privacidade e de uso de Dados” em desacordo com o artigo 5°,
paragrafo unico do CAPEM.
Infragdo: Baixa. Pena: | do artigo 11 do CAPEM.

XV. sem observar os requisitos técnicos previstos nos incisos |, Il, lll, IV e V do artigo 9° do CAPEM.

Infragdo: Baixa. Pena: | do artigo 11 do CAPEM.

XVI. cujo remetente deixe de manter um endereco eletrénico no formato abuse@exemplo.com.br.
Infragdo: Média. Pena: Il do artigo 11 do CAPEM.

Art. 25. Sera reincidente aquele que cometer infragao prevista no CAPEM ja tendo sido condenado em

processo contencioso transitado em julgado.

Paragrafo Gnico. Para fins de reincidéncia, serdo considerados os Processos Contenciosos dentro do
prazo de um ano a contar do transito em julgado. A partir do término deste prazo, havendo nova infragéo,

nao configurara reincidéncia.

Art. 26. No caso de reincidéncia, o infrator fara jus a aplicagédo da pena imediatamente mais grave aquela

que seria prevista para a nova infragéo, se houver.

Capitulo VIl — Disposi¢oes Gerais

Artigo 38 — Aplicar-se-a subsidiariamente a este Regimento os principios gerais de Direito e o Cédigo de

Processo Civil.

Artigo 39 — O Conselho Superior, espontaneamente ou mediante provocagao de qualquer interessado,
podera editar provimentos destinados a disciplinar subsidiariamente o funcionamento das Camaras ou

resolver casos omissos a este Regimento.

Artigo 40 — Este Regimento entrara em vigor no dia xxxx.

S3o Paulo, 21 de novembro de 2011



ABA — Associacao Brasileira de
Anunciantes

ABEMD - Associacao Brasileira de
Marketing Direto

ABRADI - Associagao Brasileira das
Agéncias Digitais

ABRADI-RS - Associagdo Gaucha das
Agéncias Digitais

ABRADI-SP - Associacgao Paulista das
Agéncias Digitais

ABRANET - Associacgao Brasileira dos
Provedores de Internet

ABRAREC (Associagao Brasileira das
Relagdes Empresa Cliente)

FECOMERCIO/RS - Federacdo do
Comeércio do Estado do Rio Grande do
Sul

FECOMERCIO/SP - Federagao do
Comércio do Estado de Sao Paulo

FEDERASUL -Federacéao das
Associagbes Comerciais e de Servigos
do Rio Grande do Sul

IAB - Interactive Advertising Bureau do
Brasil

INTERNETSUL - Associacao dos
Provedores de Servigos e Informagdes
da Internet

PRO TESTE - Associagao Brasileira de
Defesa do Consumidor

SEPRORGS - Sindicato das Empresas
de Informatica do Rio Grande do Sul



ANUENTE:

CGl.br — Comité Gestor da Internet no Brasil



